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Resumo
O presente artigo aborda a confusdo entre os conceitos de “produtividade” e de “rentabilidade” que, quando presente na
analise do desempenho e na gestdo das instituicdes privadas de ensino superior, tem levado a queda da qualidade do
produto oferecido por essas mesmas instituicbes. Sob pretexto de melhorar sua produtividade, essas instituicdes tém
promovido um enxugamento de custos baseado em larga medida no corte de seus melhores quadros docentes, 0 que tem
causado uma queda geral na qualidade do ensino por elas oferecido aos seus estudantes.

A tragédia humana e ambiental ocorrida na cidade de Brumadinho, Minas Gerais * esta prestes a
completar trés anos; nesse meio-tempo, a pandemia de Covid 19, com suas centenas de milhares de
mortos, ajudou a acelerar o processo de esquecimento coletivo de um evento que, mesmo tendo
matado diretamente um ndmero muitissimo menor de pessoas, continuard ainda por muitas décadas
ocupando lugar de destaque na cronica das grandes tragédias que se abateram sobre os brasileiros e
seu pais. Assistir a maneira desassombrada com que a Companhia Mineradora Vale do Rio Doce se
tem permitido fazer intensas e vistosas campanhas publicitarias, nas quais ela se apresenta como
defensora do meio-ambiente e de sua protecdo, tem contribuido para tornar ainda mais amarga e
paralisante a lembranca da gigantesca e indelével destruicdo ambiental e de vidas ocorrida naquela
ocasido. Justamente isto — o fato de que, trés anos depois daquele tragico evento, a Vale do Rio Doce
se permita lancar uma carissima campanha publicitaria onde se apresenta como defensora da vida e
do meio-ambiente, a0 mesmo tempo em que volta a ocupar lugar privilegiado no rol das empresas
brasileiras consideradas “de ponta” — se oferece como oportunidade tristemente didatica para pér a nu
uma confusdo que vem causando sérios prejuizos a economia brasileira, a vida de milhdes de pessoas
tolhidas em suas trajetdrias profissionais e & propria cultura nacional: a confusdo entre os conceitos
de Produtividade e Rentabilidade.

Sédo conceitos bastante simples, acessiveis mesmo aos que ndo dominam o jargdo das assim chamadas
“Ciéncias Econdmicas”: enquanto “produtividade” se refere a razdo entre o valor criado e 0s recursos
consumidos em um determinado processo econdmico, “rentabilidade” diz respeito a mera taxa de
rendimento de um investimento qualquer. Ou seja: enquanto para a mensuracao da produtividade de
um processo interessa sobremaneira a qualidade do produto nele gerado, seja ele qual for, para a
avaliacdo da rentabilidade de um investimento, nada interessa, além do lucro gerado por esse
investimento, medido em intervalos de tempo pré-definidos e comparado com o volume de recursos
investidos.

Quando a tragédia de Brumadinho aconteceu, a Vale do Rio Doce estava em plena tendéncia de
valorizacdo de seus ativos e de suas agOes; beneficiava-se diretamente do encarecimento das
matérias-primas que extrai do subsolo e exporta para paises do mundo todo, e recuperava-se a pleno

! Desmoronamento de uma barragem de rejeitos de mineracéo pertencente a Companhia Mineeradora Vale do Rio Doce,
ocorrido em 25 de janeiro de 2019, que matou cerca de 300 pessoas, desalojou centenas de familias e causou uma das
maiores destruicdes ambientais da historia do Brasil.



vapor da tragédia ocorrida trés anos antes em Mariana, Minas Gerais? ; a bem da verdade, ja muito
pouco se falava da tragédia de Mariana quando ocorreu a tragédia de Brumadinho. Quando o assunto
era a “Companhia Mineradora Vale do Rio Doce”, 0 tom predominante era de confianga e otimismo,
face a rapidez com que a empresa se recuperara dos prejuizos causados pela tragédia de Mariana e
face aos lucros respeitaveis que suas operacdes estavam gerando para a propria empresa e, por
extensdo, para seus acionistas (dentre eles, o Estado brasileiro). Devido justamente a essa situacdo
extremamente favoravel desfrutada pela empresa e seus acionistas, a equipe de seus dirigentes era
vista entdo como detentora de uma capacidade administrativa excepcional — a equipe gozava de
prestigio e reconhecimento entre todos os observadores da economia nacional.

Ao romper-se a barragem de rejeitos de Brumadinho, causando as mortes e a destruicdo que causou, 0
prestigio da equipe dirigente da Vale do Rio Doce ndo sofreu nenhum arranhdo: em um primeiro
momento, ela continuou sendo vista como extremamente competente — tdo competente que a grande
maioria dos observadores e analistas das se¢fes econdmicas dos maiores jornais do pais bradava em
unissono que a tragédia ndo deveria levar a substituicdo daqueles dirigentes, dado o sucesso e a
eficiéncia com que eles tinham sabido conduzir a Vale até ali. Por mais triste que fosse o impacto da
tragédia, dizia-se, ndo teria sentido mexer em uma equipe que vinha sendo tdo bem-sucedida em sua
tarefa.

Que tarefa era essa? Garantir altas taxas de rendimento aos investimentos feitos nas operacdes e/ou
nos “papéis” (acdes, debéntures, etc.) da “Vale”.

Ou seja: o prestigio desfrutado pela equipe de executivos da Vale era diretamente proporcional a
rentabilidade que a Vale vinha garantindo aos investimentos nela feitos.

E quanto a produtividade das operacdes da Vale: seria possivel considera-la igualmente elevada,
igualmente comprovadora da extrema competéncia de seus executivos? Se considerarmos que
“produtividade” ¢ o resultado da divisdo entre valor de um produto gerado e 0s recursos consumidos
em sua geracao, entdo, a resposta a esta pergunta é, provavelmente, nao.

Em primeiro lugar, ndo, porque os recursos que foram gastos na extracdo dos minérios depositados
no subsolo do estado de Minas Gerais, no periodo de trés anos transcorridos entre as tragédias de
Mariana e Brumadinho, foram de uma magnitude simplesmente estratosférica, varias vezes maior do
que o valor gerado pela extracdo desses minérios. Somando-se as centenas de vidas perdidas as
centenas de familias desabrigadas, aos milhares de hectares de terras cultivaveis inutilizadas, aos
estabelecimentos comerciais e turisticos condenados ao desaparecimento e ao impacto ambiental que
levara varias décadas para ser absorvido pela natureza, é dbvio que os bilhdes de dolares gerados pela
operacdo da Vale naquela mesma regido e durante aquele mesmo periodo s&o insuficientes para
compensar o volume de recursos consumidos. Ou seja: efetuando-se a divisdo entre o valor (a
riqueza) gerado pela Vale e o total de insumos consumidos em sua geracgdo, o resultado certamente
sera infimo, ou, eventualmente, negativo (é provavel que as operacdes da Vale, avaliadas dessa
maneira, tenham resultado em consideravel prejuizo).

2 Desmoronamento de uma outra barragem de rejeitos também pertencente a Companhia Mineeradora Vale do Rio Doce,
situada préxima a cidade de Mariana, ocorrido em 5 de novembro de 2015, que matou 19 pessoas, desalojou centenas de
familias e causou a maior destruicdo ambiental da histdria do pais.



Em segundo lugar, ndo, devido a um outro fator a considerar: € que o proprio valor das riquezas
geradas pela Vale € muitissimo menor do que os bilhdes de dolares auferidos pela exportacdo dos
minérios extraidos do subsolo de Minas Gerais naquele periodo, se considerarmos que é parte
fundamental dessas riquezas aquilo que uma empresa (qualquer empresa) oferece de positivo, de
construtivo, ao meio onde opera. No caso da Vale, a roer a riqueza gerada pelos milhares de postos de
trabalho oferecidos por ela (varidavel que tem inegavelmente muito peso e que, justamente por isso, é
sempre esgrimida como argumento a favor de qualquer empresa), ha o evidente desgaste da qualidade
ambiental (e, por extensdo, paisagistica) dos lugares onde ela opera. Ou seja: no valor total das
riquezas geradas pelas operacfes da Vale h& que aplicar um pesado redutor que decorre diretamente
da destruicdo ambiental que ela causa cotidianamente, mesmo em condic¢des “normais” de operagao,
fora de qualquer intercorréncia excepcional, em que uma destruicdo aguda e concentrada resulte de
algum colapso de proporgdes inusitadas.®

Mais um exemplo da confusdo sistematica entre produtividade e rentabilidade: ha alguns anos,
empresas de aviacdo comercial vém procurando reduzir seus custos operacionais, alegadamente em
busca de uma maior “produtividade”, que lhes garanta a permanéncia em um mercado no qual a
competicdo beira o puro canibalismo. Nessa busca muitas vezes desesperada (afinal, o que estd em
jogo é a propria sobrevivéncia das empresas), atua-se em varias frentes: reducdo de pessoal em terra e
embarcado, uso de aeronaves mais econdmicas, reducdo de servicos e confortos garantidos nos
precos de tarifas “standard”. Face a pressdo brutal para reduzir tarifas com vistas a se manter no
mercado, reduzem-se 0s servicos e confortos garantidos por essas tarifas agora rebaixadas; é possivel
gue nesse duplo movimento, de simultaneamente se reduzirem tarifas e a qualidade dos servigos por
elas garantidos, a produtividade da operacdo das empresas aéreas esteja mantendo-se inalterada ou
esteja sendo até mesmo rebaixada: haveria que verificar se o valor gerado (do qual a qualidade dos
servicos oferecidos aos clientes é parte obviamente essencial) ndo estd sendo, ao fim e ao cabo,
reduzido numa proporcao ainda maior do que aquela em que as tarifas estdo diminuindo. Ao fim e ao
cabo, se para despachar uma mala e para escolher um assento é necesséario pagar um pre¢o maior do
que a tarifa “standard”, é dbvio que esta havendo uma alterag@o no resultado da divisao entre valor do
produto gerado e o dinheiro exigido aos usuarios para que possam desfrutar de confortos que
antigamente eram garantidos mesmo pelas tarifas mais baixas (dinheiro amealhado na geracdo de
riquezas em outros setores e ramos da economia).

Tais observacdes sdo fundamentais para deixar claro que “rentabilidade” e “produtividade” estdo
longe de ser sinbnimos. A énfase nessa distin¢do se faz tdo mais necessaria quanto mais frequente se
faz a confusdo entre ambas, nas andlises sobre a economia brasileira, suas tendéncias e caréncias
estruturais. Dentre as observacfes que se fazem sobre a economia brasileira e seus impasses atuais,
uma das mais frequentes é aquela que afirma (e lamenta) o fato de que a produtividade do pais esta
estagnada ja hd muitos anos. Mesmo que ndo se explicite, quando tal juizo é emitido, via de regra
considera-se a produtividade medida em relagdo a um Unico fator, qual seja, a mdo-de-obra. A hora
trabalhada, afirma-se e repete-se como um mantra, gera muito pouca rigueza no Brasil, e essa razéo
desfavoravel vem-se mantendo inalterada ha décadas.

Considerando-se, no entanto, que a grandeza “produtividade” se calcula dividindo a riqueza gerada
em um determinado processo pela soma de TODOS 0s insumos consumidos nesse mesmo Processo,

3 Obviamente, o tema que esta sendo exposto aqui € o das “externalidades negativas” de um processo econdomico
qualquer.



ha que indagar: ser& que o baixo rendimento da mao-de-obra é o Unico motivo para a estagnacéo da
produtividade no Brasil, ou havera outros motivos tdo ou mais decisivos para essa estagnacao?

E aqui, para levantar algumas hipoteses que podem eventualmente responder a essa pergunta, desvia-
se 0 foco dos setores da mineracdo e dos transportes aéreos para um outro setor suposta e
aparentemente muitos menos nocivo ao meio-ambiente, que € o do ensino superior.

Ja ha alguns anos que as empresas privadas dedicadas ao ensino superior vém procedendo a radicais
medidas de enxugamento de seus custos; dentre elas, a redugdo dos custos de mao-de-obra tem
ocupado, como sempre, lugar privilegiado. Terceirizam-se todas as fun¢Ges que ndo se enquadrem
integralmente na funcdo principal de tais instituicGes, qual seja, a oferta de servi¢os de educacgéo;
paralelamente a isso, no entanto, tem havido um radical enxugamento dos quadros de professores,
bem como a precarizacdo dos contratos que regem as relacbes de trabalho entre eles e seus
empregadores.

A esmagadora maioria dos professores vem sendo forcada a trabalhar como horista, sobrecarregando-
se as salas de aula e estimulando-se a adogdo de procedimentos “a distancia”, mesmo nos casos em
que os alunos se matriculam em cursos “presenciais”; pagam-se (mal) as horas de aula dadas, mas
raramente se pagam as horas gastas no preparo dessas mesmas aulas — tais custos séo via de regra
jogados sobre as costas dos professores. O processo de proletarizacdo desses que, por vocacdo e/ou
por necessidade, dedicam-se a dar aulas em instituicbes de ensino superior, vem avangando a passos
largos; no ensino de vérias profissdes é possivel considera-lo ja plenamente consumado.

O que é mais grave, no entanto, € que os professores mais antigos e mais qualificados (mercé
justamente de seus anos de experiéncia acumulada) vém sendo sistematicamente descartados no bojo
de tal processo generalizado de “enxugamento de custos”, em beneficio de quadros mais jovens, mais
inexperientes e, por isso mesmo, mais dispostos a aceitar as remuneracfes aviltantes que lhes séo
oferecidas, face a absoluta falta de alternativas em que se encontram, devido a crise econémica que
perdura ja ha anos no Brasil. Tudo isso vem sendo levado a cabo sob o argumento da necessidade
imperiosa de melhorar os niveis de produtividade desse que se tornou, nos ultimos anos, um dos mais
fortes ramos do setor de servicos nacional — forte o suficiente para ter acGes de varias de suas
empresas entre as mais negociadas na principal bolsa de valores do pais.

E justamente ai, no fato de que varias dessas empresas prestadoras de servicos de educagio tém suas
acOes diariamente negociadas na principal bolsa de valores de pais, que se deve buscar a explicacdo
para a confusdo que vem sendo feita entre “produtividade” e “rentabilidade” também neste setor. Tal
como vem ocorrendo com as empresas do setor de transportes aéreos, também as empresas do setor
de educacdo estdo envolvidas em uma disputa de vida ou morte por um mercado que tem limites
relativamente estreitos. Em meio a disputa tdo feroz, todas as medidas que possam garantir a
rentabilidade necessaria para permanecer no mercado sdo prontamente adotadas, mesmo que a
inevitavel consequéncia disso seja o progressivo aviltamento da qualidade do produto conhecido

como “educagio de nivel superior”.*

4 Alias, a bem da verdade, o produto preferencialmente oferecido por essas empresas é, via de regra, apenas um diploma
de concluséo de curso superior.



Resumindo: para garantir as taxas de rentabilidade minimas necessarias para se manter em um
mercado regido por préaticas predatorias (e, na medida do possivel, para conseguir engolir alguns dos
concorrentes), também aqui, no setor das empresas privadas que vivem da venda de servigos de
educacdo superior, avilta-se o produto final oferecido no mercado. Considerando, mais uma vez, que
a produtividade de uma determinada atividade se calcula dividindo o valor do produto gerado pela
soma dos insumos consumidos em sua geracao, € bastante provavel que a produtividade média das
empresas que se dedicam a prestar servicos de educacdo esteja caindo vertiginosamente no Brasil,
dado o fato irretorquivel de que o valor do produto por elas gerado se aproxima cada vez mais do
zero absoluto.

N&o péra ai, no entanto, o processo de reducdo geral da produtividade do ensino superior no Brasil; 0
seu impacto mais negativo e mais duradouro ocorre justamente a partir do momento em que 0s
egressos dos cursos oferecidos pelas milhares de empresas pertencentes ao setor sdo incorporados ao
mercado de trabalho: mercé da ma qualidade do ensino que lhes foi oferecido nos anos de formacéo,
contribuem decisivamente para um significativo rebaixamento da qualidade meédia dos servigos
oferecidos por profissionais de nivel superior. Ou seja: se a populacdo brasileira vem sendo ha
décadas exposta a, por exemplo, médicos, dentistas, engenheiros e advogados tecnicamente
incompetentes, culturalmente indigentes e, ndo raro, eticamente inconscientes (disciplinas de ética
estdo entre as primeiras a serem sacrificadas nos processos de “enxugamento de custos”), iSso ocorre
porque a tais profissionais ndo foi dada formacéo de nivel aceitavel.

Mal comparando, é como se na industria automobilistica nacional se instaurasse uma tendéncia
contraria aquela ha décadas ali predominante e, de uma hora para a outra, se passasse a tolerar a
producdo de automdveis com niveis de desempenho e seguranca abaixo daqueles atualmente
considerados 0s minimamente exigiveis, sob o argumento de que isso favorece a produtividade do
setor. Tal hipétese, que soa como impensavel e absurda, é ha décadas a realidade do ensino superior
do Brasil: rebaixa-se continuamente a qualidade da formacao dos profissionais de nivel superior, em
beneficio da rentabilidade das empresas prestadoras de servicos de educacdo (estrategicamente
travestida de “produtividade”), sob o argumento de que o mercado saberd premiar 0s bons
profissionais, aumentando-lhes progressivamente a remuneracdo e melhorando suas condi¢des de
trabalho, e, correspondentemente, sabera punir os maus profissionais, terminando por simplesmente
impedi-los de continuar exercendo suas profissdes. Mesmo em paises civilizados, tal argumento seria
insustentavel; em um pais como o Brasil, no entanto, cujo mercado sofre de graves distor¢fes que
decorrem diretamente da brutal desigualdade socioecondmica aqui imperante, tal argumento é nédo
apenas insustentavel, ele é simplesmente absurdo. Da-se as empresas de educacao superior o direito
de inundar o pais com maus profissionais, mesmo sabendo-se que isso significa condenar a
esmagadora maioria da populacédo a sofrer nas maos desses profissionais, por absoluta falta de opgéo.



