Assédio e violéncia no trabalho: educar para a prevengao
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No dia 25 de junho de 2021 entrou em vigor, no ambito internacional, a
Convencdo n° 190 da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), documento que se
dedica a eliminacdo do assedio e da violéncia no ambiente laboral. Embora o Estado
Brasileiro ainda ndo tenha ratificado a referida Convencdo — uma falha que precisa ser
corrigida —, ainda assim, ela oferece subsidios fundamentais para compreender e moldar
estratégias de combate ao assédio moral nas relacdes de trabalho, seja no setor publico ou
no setor privado, tornando os ambientes de trabalho mais saudaveis do ponto de vista
psiquico e aptos a promover o bem-estar daqueles e daquelas que vivem do seu trabalho.

No direito brasileiro ndo ha uma definicdo legal de assedio moral. 1sso ndo tem
impedido gque o tema seja objeto de protecéo juridica, ja que a pratica de assedio viola
direitos que estao resguardados pela nossa ordem juridica, como dignidade, honra, salde,
entre outros, de modo que tanto a literatura juridica quanto as decisdes proferidas pelos
Tribunais — chamadas de jurisprudéncia — j& identificam, conceituam e,
consequentemente, repudiam o fenémeno.

Ainda assim, é certo que o reconhecimento do que seja a préatica e das suas
consequéncias por um texto normativo, sobretudo com a amplitude e a qualidade técnica
com que procedeu a OIT, representaria um avango no combate ao assédio e a violéncia
laborais, cada vez mais difundidas em um mundo do trabalho de muita competitividade e
individualizacdo e, também, no bojo de uma sociedade como a brasileira, em que,
infelizmente, se observa o recrudescimento da intolerancia em relacéo as diferencas e as
demandas de grupos historicamente vulnerabilizados.

A OIT identifica violéncia e assédio como um conjunto de comportamentos e
praticas inaceitaveis, ou de ameacas de tais comportamentos e praticas, sejam elas
manifestadas em uma Unica vez ou de maneira repetida, que tenham por objeto, que
causem ou gue sejam suscetiveis de causar danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou
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compreendidos como préticas dirigidas contra as pessoas em razao de seu sexo ou género,
ou que afetam de maneira desproporcional pessoas de um sexo ou género determinado, o
que inclui o assédio sexual. Ou seja, danos materiais e morais decorrentes do assédio séo
reconhecidos.

Essa conceituacdo é importante porque retira a énfase da intencionalidade ou do
perfil do agressor e da extensdo da pratica no tempo: pelo contrario, o que tem relevo é o
potencial lesivo da conduta, ainda que ela ocorra uma Unica vez, e a especial
vulnerabilidade das vitimas, sendo digno de atencdo que a Convengdo se abre para uma
abordagem interseccional do fendmeno, como expressamente indicado em seu
preambulo.

Essa abordagem é convergente com algo que estudiosas e estudiosos do
fendmeno ja vinham observando ha algum tempo: a identificacdo do assediador como
sujeito perverso, que reiteradamente pratica agressées com o objetivo de minar ou excluir
vitimas determinadas no ambiente laboral, embora faca sentido e possa ser identificada
em alguns contextos especificos, tem cada vez mais dado lugar a identificacdo de praticas,
intituladas como assédio moral organizacional, em que as condutas estdo dispersas no
ambiente laboral e estdo mais relacionadas a padrbes de gestdo que a desvios de
comportamento individuais.

Diante de contextos de incentivo a produtividade, enfrentamento de crises e
hiperconcorréncia, por vezes, a violéncia e o assédio se colocam como instrumentos
tolerados ou silenciosamente estimulados por determinados padrdes de gestdo a fim de
alcancar metas de desempenho, como um ‘“convite” generalizado a que condutas
assediadoras sejam adotadas em cadeia pelos sujeitos engajados na organizacdo, em um
processo que degrada o ambiente de trabalho e que naturaliza ou banaliza
comportamentos repudiaveis em prol da consecucdo de objetivos estabelecidos. Padrdes
e exigéncias de desempenho gue ndo consideram diversidades e fragilidades humanas
tendem a reforcar vulnerabilidades, expondo preferencialmente os grupos vulneraveis as
praticas de assédio, em um ambiente de intolerancia e banalidade do mal. Também se
tornam alvos preferenciais aqueles que resistem as praticas assediadoras, que passam a
integrar 0s grupos vulneraveis.

Embora a Universidade ndo seja uma empresa e ndo estejamos diretamente
inscritos em finalidades lucrativas e concorrenciais, tanto os espacos da Administracéo
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valores e métricas da gestdo neoliberal, que séo recrutados destacadamente em momentos
de crise e austeridade, como 0 que vivenciamos no presente.

Mais que nunca, é preciso estar alerta e repensar praticas, fluxos de trabalho e
padrdes de comportamento que adotamos no dia a dia e, sobretudo, em contextos criticos.
O assediador, no ambiente laboral, pode ndo ser como um vildo de filme, mas, sim,
alguém como cada um de nos, pressionados por metas, resultados e mergulhados em

comportamentos automatizados que podem reproduzir violéncias.



